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الخطاب الإعلامي وأساليب الإقناع
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الإعلامتأت الخطاب حول الورقة هذه هذه الورقة حول الخطاب الإعلاميتأتي
همافي -:محورين  :ورين ي

الأول حو تطلباته:ال الإعلا الخطاب الخطاب الإعلامي متطلباته:المحور الأول•
.وقواعده وعناصره ر و و و

الخطاب الإعلامي وأساليب   :المحور الثاني•
.الإقناع
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الخطاب الإعلامي متطلباته : المحور الأول
وقواعده وعناصره

لاً الإعلاأ الخطا ات تطل -:متطلبات الخطاب الإعلامي:أولا–
:متطلبات الخطاب الإعلامي تتمثل فيأهم             

للخطابفهم-١ الناقلة الوسيلة -:طبيعة -:طبيعة الوسيلة الناقلة للخطابفهم-١
قد تكون الوسيلة الناقلة للخطاب هي الراديو وهي وسيلة سمعية تعتمد على الإذن 

والأداة الرئيسية لتوصيل  Blind Mediaولذا يطلق عليها الوسيلة العمياء 
ال ت لل ا ال طا الخطاب عبر الراديو للمستمعين هي الصوتال

وقد تكون الوسيلة الناقلة للخطاب هي التلفزيون وهو وسيلة بصرية سمعية يعتمد  
الصورة أساسها التلفزيون عبر الإعلامية فالرسالة الصورة على الأساس ورفي ه  زيون  بر  ي  لإ ر  ور  ى  س  لأ ي 

.المباشرة المقبولة–المفهومة –السهلة –من الكلمة المبسطة فالراديو والتلفزيون لا بد فيهما 
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ة ط -):المستمع والمشاهد(طبيعة وخصائص الجمهور-٢

 وخصائص بطبيعة التامة المعرفة من بالخطاب للقائم بد لا•
اطال اثال ت ةال ل ةالت الثقاف   والثقافية التعليميةالمستوياتحيثمنالمخاطبالجمهور

  والأسلوب اللغة استخدام في تعين ذلك آل معرفة لان
  الخطاب مضمون وصول يسهل وبالتالي للخطاب المناسب
.ين.للمتلقين
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الأسس والقواعد التي تحكم الخطاب : ثانياً•
- :الإعلامي

ض/١ ال  :الوضوح/١
ب منومعنى لفظاً،واضحاًالخطابيكونأنيجب ونني ىوبي نو
 فهم ليسهل والعبارات والجمل الكلمات سهولة حيث

ويتحقق.للمتلقيوصولهاالمرادوالمعلوماتالأفكار ور هر و و ق .يو  وي
 والمعلومات والافكار الحقائق على بالترآيز ذلك

جيداًالمتحدثيعرفهاالتىوالاساسيةالهامة ه يا ىوالا ها ر ااي .جي
- :الحيوية في الخطاب/ ٢

ق ةال اال ت اإ ةالكل اذ قةال ش الالال  الجمودعن البعيدةالمشوقةالجاذبةالكلماتإختياربالحيويةالمقصود 
.باهتمامهم والاحتفاظ للخطاب المتلقين لجذب
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ع/٣ التن -:التنوع/٣
وحدةفيوالعباراتوالجملالفقراتتنوعبالتنوعالمقصود وعو لروعب ج رو ب  وي و
 على الجديدة الأفكار توزع وأن للخطاب واحدة عضوية

ومعلوماتجديدةفكرةفقرةآلتتضمنبحيثالفقراتثنايا   ومعلومات جديدةفكرةفقرةآلتتضمنبحيثالفقراتثنايا
.جديدة

ا/٤ الاخت -:الاختصار/٤
ومنجذباًمتابعاًالمتلقييجعلالخطابفيالمخلغيرالاختصار لب يليرر ب ب ييج ج  و

 ويستوعب ومعلومات ومعاني أفكار من الخطاب يتضمنه ما لكل
ريى أنبالخطاب القائميستطيعوبالاختصار .وسهولةيسرفيالمعنى هوي رو يعوب بمي نب
  خير( المأثور بالقول ملتزماً الكلمات أقل في المعاني أعمق يقدم
)ودلقلماالكلام )م
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الشروط الواجب توافرها في الخطاب : ثالثاً•
- :الإعلامي

ط ل ل .الهدف من الخطابتحديد-١
المستهدف-٢ الجمهور هتحديد هور  ج .ي 
تحديد لغة الخطاب والأسلوب المناسب طبقاً لمستوى ثقافة   -٣

خاط ال .الجمهور المخاطبال
ب.إتباع الأسلوب الجاذب والمشوق والمثير عند إلقاء الخطاب-٤ إ ير و وق و ب وب ع ب إ
.تحديد الزمن الذي ينبغي أن يستغرقه الخطاب -٥

ط ل ة ل ل ل للآ البعد عن(مراعاة الآداب والذوق العام في لغة الخطاب-٦
)).السب والمهاترات
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وبشكل عام آل ما آان الهدف المراد من الخطاب واضحاً•
مومحدداً سهل ذلك على المتحدث تناول الأفكار وتقديم   ى

المعلومات التي تحقق الهدف من الخطاب وتترك الأثر 
المخاطبين لدى القائمالايجابي المتحدث آان وآلما وآلما آان المتحدث القائم  ...الايجابي لدى المخاطبين

بالخطاب ملماً بجمهوره ويعرفه المعرفة اللصيقة ويعرف  
ن ذهنه شغل ا شاآله اته غ اته تطل اته ا ت احتياجاته ومتطلباته ورغباته ومشاآله وما يشغل ذهنه منا
أحداث الساعة والواقع المعاش ساعد ذلك المتحدث على  

ل ل ل ل أ النجاح وأآسبه القبول لدى جمهوره ، مع الوضع في الاعتبار ل
.الخطاببهاالأسلوب والطريقة التي يلقى ي
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- :عناصر الخطاب الإعلامي: رابعاً•

  -:الأهمية -١
ألأ  أآبرتهم التيالقضاياتناولهي هناالمقصودةوالأهمية

 ورغباتهم احتياجاتهمتمسوالتي الجماهيرمنعدد
لطل طللأ

ممي
وتطلعاتهملأمالهموتستجيب قربعنومتطلباتهم

-:الجديد من المعلومات-٢ و ن ي ج
 اعتباره في المتحدث يضع أن الجماهير مخاطبة عند بالضرورة 

يرن منجديداً الخطابهذايتضمنأن تتوقعالجماهيرأن عج ننو يبي نج
 معلومات تصحيح أو قبل من عندهم ما إلى تضاف المعلومات

 الدليل على المرتكزة الواقعية الجديدة فالمعلومات . مؤآدة غير
ا اققال طلالإق القال الشا .الشائعاتعلىوتقضيالمطلوبالإقناعتحققوالبرهان
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في-٣ والمثارة الساخنة القضايا تناول تناول القضايا الساخنة والمثارة في -٣
-:الساحة

  رآز إذا الجماهير لدى والقبول الجاذبية يكتسب الإعلامي الخطاب 
 الساحة في والمثارة المجتمع في الساخنة القضايا تناول على دائماً
ةضكل تشفاف ت  تعتيمودونوشفافيةوضوحبكل

رحتناول الموضوعات التي تحتاج إلى شرح -٤ ى إ ج ي و و ول
-:وتفسير

ديدهناك عاتنال ض يةال يا اديةال هاالاقت تاغي ت  تحتاجوغيرها والاقتصاديةالسياسيةالموضوعاتمنالعديدهناك
  يوضح وتفسير شرح إلى الإعلامي الخطاب مضمون تناول عند

الجمهورلدىفهمهاعمليةويسهلورائهامنوالمغذىالمدلول ىول هنو هلور هيوي هور ى ه   ج
. حولها نظر ووجهات أراء ليكون
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- :الخطاب الإعلامي بين النص والارتجال:خامساً ي لإ
 - :للخطاب الإعلامي ثلاثة أشكال هي

لأ -:النص المكتوب:الأولالشكل
ىنوببؤووي إلىالمقدمة منمكتوباًخطاباًالمسؤولأوالمتحدثيعد إ

 الخطاب من المراد الهدف فيه يتناول الخاتمة إلى العرض
 وهذاومنطقية مرتبةبطريقةوالموضوعاتالقضاياويعالج

لألأأ
ج
 ويمكنهالأساسيةالأفكارخطابهيضمنأنالمتحدثيساعد
 الكلمات انتقاء من ويمكنه ومنظم مرتب بشكل عرضها من

ا ا قةال ق ةال ا ةالطال لةط شا  شاملةتغطية الموضوعويغطي.الواضحةالدقيقةوالعبارات
 في تدور التي التساؤلات آل على ويجيب وبراهين بأدلة
اطنذهن ضال اأفضلهذااًال أن  أنواعأفضل وهذا.جميعاوالحضورالمواطنذهن

.الأساليب وأنجح الخطاب
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الثان بمفكرة:الشكل :الارتجال -:الارتجال بمفكرة:الشكل الثاني
  بشكل للخطاب مكتوب نص استخدام عدم إلى المتحدث يلجأ

  ونقاط محاور تحوي مذآرة أو مفكرة بوضع ويكتفي آامل
الحديثيرتجلوأفكارموضوعاترؤوسأيرئيسية ي ي و رؤوسير رو جو  ي ير
 للموضوع ونقاط بمحاور المرهون فالارتجال .بها مستعيناً
فوالاساسيةالمهمةبالمعلوماتويذآرهللمتحدثمفيد   فيوالاساسيةالمهمةبالمعلوماتويذآرهللمتحدثمفيد

  .الخطاب
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الثالث :الارتجال:الشكل -:الارتجال:الشكل الثالث
 بنص استعانة دون الخطاب المتحدث يرتجل أن هنا المعنى 

  آان إذا وبالطبع للموضوع نقاط أو محاور أو مكتوب
الموضوعجوانبلكلومدرآاًالخطابةفيمقتدراًالمتحدث ربير بو وع جو  و
  عليه يفوت ولا منطقية بطريقة الأفكار يرتب أن ويستطيع
الحيويةللخطابيحققالارتجالالمحاور،منمهممحور    الحيوية للخطابيحققالارتجالالمحاور،منمهممحور

.المستهدف الجمهور قبل من القبول ويكسبه الجاذبية و
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الخطابالطرائق إعداد ف تتبع :الت -:التي تتبع في إعداد الخطابالطرائق

-:الهرم المعتدل:الأوليالطريقة مي
  يشتمل حيث الدرامية الطريقة عليها يطلق 

طا ةلال ةثق ةاذ   ومتنوعة وجاذبةمثيرةمقدمةعلىالخطاب
تتضمنالتيالتفاصيلأوالخطابجسميليها   تتضمن التيالتفاصيلأوالخطابجسميليها

 وأدلة بشواهد مشفوعة الاساسية المعلومات
أ .خلاصةشكلفيتأتيالتىالخاتمةثم
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قة ةالط قلالالثان ال -:المقلوبالهرم:الثانيةالطريقة
أنيريدالتىبالنتيجةبالخطابالقائمفيهايبدأالتىالطريقةهي بم يهيبىريي يجب  نيري ى ب

 ويقدم اليها وصل آيف في التدليل في يأخذ ثم اليها يصل
ويسردالنتيجةبهذهالقولالقادتالتوالحججالبراهين  ويسردالنتيجةبهذهالقولالىقادت التىوالحججالبراهين

  هرم شكل في متدرجة بطريقة بها المتعلقة المعلومات آل
ةتقل طاا ال .الخطابنهايةحتىمقلوب
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الخطاب الإعلامي وأساليب  : المحور الثاني
الإقناع

ف ت لا الإ طا -:الخطاب الإعلامي يستخدم فيهال
.الصوتيهالذي يجمع بين اللغة المنطوقة والرموز : الاتصال اللفظي/ ١

لأظ .الذي يتمثل في لغة الإشارة والحرآات والأفعال:الاتصال غير اللفظي/٢
 يتصف أن بد لا المطلوب الإقناع الإعلامي الخطاب يحدث ولكي         

لة الالال لقا افةلل إلالإ  إلىبالإضافة للمتلقيمضمونهاستيعابيسهلحتىوالوضوحبالسهولة
.المستهدف الجمهور وخصائص للخطاب الناقلة الوسيلة طبيعة مراعاة

لاغةفأفلاطآافقالاقناالخطاققأكنا اال أن   بأنهاالبلاغة يعرفأفلاطونآانفقد.الاقناع الخطابيحققأنيمكنوهنا
.“بالكلمات الناس عقول آسب"
طآان لاغةفأ اال ة"أن لآشفلالقد كنةال ال  الممكنةالسبل جميعآشفعلىالقدرة"بأنها البلاغةيعرفأرسطووآان

 ."بعينها حالة آل في للإقناع
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الخطاب إعداد عند مراعاته يجب -:ما يجب مراعاته عند إعداد الخطاب:ما
  على الخطاب من المطلوب الإقناع لإحداث توخياً       

:الأتي مراعاة بالخطاب القائم أو المتحدث
يستخدمها-١ سوف التي الأدلة تحديد .تحديد الأدلة التي سوف يستخدمها-١
.تحديد الأدلة التي سوف يستبعدها -٢
الحجج التي يسهب في وصفها وتلك التي يجب أن   -٣

.يختصرها ر .ي
.ومدى قوتها إستخدمهاتحديد الاستمالات التي يود  -٤
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ي لإحداث الخطابفيالمستخدمةالاستمالات:أولاً
-:الإقناع

يةأنواعثلاثةتوجد ا الاتنأ ت ةالا تخد الاقناعإحداثبهدفالخطابفال   ، الاقناعإحداث بهدفالخطابفيالمستخدمةالاستمالاتمنأساسيةأنواعثلاثةتوجد      
:وهي

العاطفيةالاستمالات / ١
ف ت الاتت ت ةالا اطف تلقافالتأثال الاتهال ةانف اتهإثا ةا النف   النفسيةحاجاته وإثارة،وانفعالاتهالمتلقيوجدانفي التأثيرالعاطفيةالاستمالاتتستهدف 

 :على وتعتمد .بالخطاب القائم أهداف يحقق بما حواسه ومخاطبة ، والاجتماعية
-:الشعارات والرموزاستخدام أ-
طلقطلقلللش لل ثةةففل   ومؤثرةواضحة صيغةفيهدفهلتلخصبالخطابالقائم يطلقهاالتىالعباراتهي:الشعارات

.وترديدها حفظها يسهل
  بين التباين تلقي التي الرموز من مجموعة في الإنسانية التجارب تنظيم :الى تشير :الرموز

ا اقالفالأف اال لل هتفل ال ةأف ا ال .الجماعةأفرادبينعليهمتفق مدلولولهاالواقععالمفيالأفراد
- :استخدام الأساليب اللغوية -ب

  آالسخريةالمجازي الاستفهامأو،والكنايةوالاستعاراتالتشبيهاستخدامهناوالمعني
ةأةلأ

يممي
  نظروجهة وتجسيد المعنىتقريبشأنهامنالتيالبلاغيةالأساليبوآل،والاستنكار

.بالخطاب القائم
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الألفاظ-ج -:دلالات :دلالات الألفاظج
المستخدمة سوا  الالفاظعلى  إعتماداًتستخدم في تحريف المعنى 

ن تك قد نة شاع لة ل ف أ فة أ ة :آلمة أو صفة أو فعل محملة بمشاعر معينة  قد تكونآل
سلبية تطفي نوعاً من الرفض على الاسم أو الفعل المصاحب  •

”وادعي ، زعم ، إعترف آفعل–التخريبية آصفة ”لها ، مثال
مثال• إيجابية تكون النشط”وقد الكلمة”المعتدل تستبدل وقد ل بي  ون  إيج ل او  ل اا ب و 

من مفهوم اللفظ   الزهن آإنتقالبكلمة أخرى ذات دلالة معنوية 
مثلالى معتدل“آخر أو مفكر أو إرهابي أو ”نازي نازي أو إرهابي أو مفكر أو معتدلآخر مثلالى

- :استخدام صيغ التفضيل -د
 معينمفهوم أومعينةفكرةلترجيحالتفضيلأفعلصيغتستخدم
ح.الترجيحهذاعلىالتدليلدون
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-:الاستشهاد بمصادر-ه
من قبل  بهايتم الاستشهاد  التىبالضرورة أن تحظى المصادر 

ي.القائم بالخطاب بمصداقية وثقة من جانب المتلقي ب ج ن و ي ب ب ب م
-:عرض الرأي على أنه حقيقة -و

منيعرضهماأنتوحوآلماتعباراتبالخطابالقائميستخدم  منيعرضه ما أنتوحيوآلماتعباراتبالخطابالقائميستخدم
  مع الحقيقة في أو ، بالطبع أو أنه لاشك“ مثال حقيقية رأي

بقوةأوبشدةمثالالتوآيدمعانيأستخدام .بقوةأوبشدةمثال التوآيدمعانيأستخدام
-:استخدام غريزة القطيع - ز

ةاق ا ةال انتالتال تلقال التالال   وبالتالي المتلقياليهاينتسبالتىالمرجعيةالجماعةبهاويقصد
 إستغلال طريق عن المتلقين لدى الاقناع يحدث الخطاب فإن

داثالضغط افقلا ةالت ا ةال زة(ال )القطغ   )القطيع غريزة(المرجعيةالجماعةمع التوافقلاحداثالضغط
  النفسية العدوى عليها ويطلق
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العقلانيةالاستمالات/٢ العقلانيةالاستمالات/٢

اهد الش ال تقد تلق ال قل ة خاط ل د ت تعتمد على مخاطبة عقل المتلقي وتقديم الحجج والشواهد ت
المنطقية ، وتفنيد الآراء المضادة بعد مناقشتها وإظهار  

ذلك ف تخد ت ختلفة ال ها :جوانبها المختلفة ، وتستخدم في ذلك:ان
.الاستشهاد بالمعلومات والأحداث الواقعية - أ
.تقديم الأرقام والإحصاءات -ب
المقدمات-ج على النتائج بناء ى اج ج  ء ا .ب

  وترآز المنطق تستخدم العقلانية الاستمالة فإن عام وبشكل
يقبلهماوآلالمنطقيةوالحججوالبرهانالدليلعل   يقبلهما وآلالمنطقيةوالحجج والبرهانالدليلعلى

.العقل
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التخويف استمالات/ ٣
 المتلقي لدى العاطفية الاثارة تنشيط الى المصطلح هذا يشير

فلاحداث ةثالالخ فإثا لتالحنالناخ  لتبريرالحرب منالناسخوفإثارة مثالالخوفلاحداث
 الناس وتخويف بالتسليح الخاصة المالية  الاعتمادات زيادة

الكشفالىيسارعواحتىالخطيرةالامراضمنبتحذيرهم  الكشفالى يسارعواحتىالخطيرة الامراضمنبتحذيرهم
الدوري الطبي
لدىالعاطفيةالإثارةتنشيطعلىالتخويفإستمالاتوتؤدي  لدىالعاطفية الإثارةتنشيطعلىالتخويفإستمالاتوتؤدي

 حالتين في الخطاب لمحتوى يستجيب وتجعله للخطاب المتلقي
-:هما

 للاستمالة المتلقي لدى حافزاً تشكل العاطفية الإثارة شدة /أ
.الخطابلمحتوى و

 التوتر تقليل وبالتالي ، الأخطار تجنب بإمكان الفرد توقعات /ب
.الخطابلمحتوى الاستجابةعندالعاطفي ي
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العوامل التي تؤثر على شدة الإثارة العاطفية

شدة عل تؤث ل ا ع ثلاثة د ةت ةالاثا اطف ال العاطفيةالاثارةتوجد ثلاثة عوامل تؤثر على شدة
:لدى المتلقي للخطاب وهي

ألأ ة - :محتوى الرسالة أو الخطاب:الأولالعامل
المتلقيعندمعنىلهالرسالةمحتوىيكونأنينبغي  المتلقي عند معنىلهالرسالةمحتوىيكونأنينبغي
 تجاهل على يميلون فالناس منها للهدف يستجيب حتى

الذيفالخطاب،خطورتهاتظهرحتالتهديدات  الذيفالخطاب،خطورتهاتظهرحتىالتهديدات
 مقدار زاد ما آل تأثيره يقل الخوف إثارة على يعمل

ف تلقلانفيهالخ يلال شأننالتقليلالي   شأنمن التقليلالىيميلالمتلقيلانفيهالخوف
.الخطاب تجنب الى فيلجأ أهميته أو التهديد
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الثاني الخطاب:العامل أو الرسالة -:مصدر ي ب:ل  و  ر  :ر 
 ولديه خطابه في يرد بما ملم غير بالخطاب القائم آان إذا

عندالفعلردودإثارةفييفشلالخطابفإنالكافيةالمعلومات  عندالفعل ردودإثارةفييفشلالخطاب فإنالكافيةالمعلومات
 أن المتلقي شعر وإذا ، الخطاب في يأتي ما ويرفض المتلقي
.الخطابمضمونتجاهلالتخويففييبالغبالخطابالقائم بم غب لوي ييب  .ب ونج

- :الخبرات السابقة للمتلقي: العامل الثالث
ضبقإذا هووتع تهدفالج ائلبالخطابال شابهةل   مشابهة لرسائلبالخطابالمستهدفالجمهوروتعرضسبقإذا

  التعرض لان عندهم الخوف جانب قل ، والتوتر الخوف تثير
المتلقلدىالتحصينمنمانوعاليؤديللمعلوماتالسابق   المتلقىلدى التحصينمنمانوعالى يؤديللمعلوماتالسابق
  المعرفة على يترتب الذي الخوف يقلل تدريجياً الخطر فإدراك
والانباءللاحداثالمفاجيوالادراكجديدةلرسائلالتعرضبينما   والانباء للاحداثالمفاجيوالادراكجديدةلرسائلالتعرضبينما
.الخوف درجة يزيد
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ف:ثانياً المستخدمة الإقناع الخطابأساليب الخطابأساليب الإقناع المستخدمة في :ثانيا
الاقناععلىالخطابمحتوىعرضوطرائقأساليبتؤثرماعادة ر قيبؤ ر  عى بوىرضو

 معين اسلوب اختيار الى تؤدى التى الاعتبارات من العديد وهناك
بىبوىيريو الاستمالة استخدامجانبالىالخطاب لمحتوىمعينةطريقةأو مج

 المستهدف والجمهور الخطاب ومضمون يتوافق بما المعينة
-:الاتيفي تتمثلالاعتباراتوهذه يي

-:وضوح أهداف الخطاب مقابل استنتاجها ضمناً/ ١
وأآثرممكناًالاقناعيكونواضحةالخطابأهدافآانتماآل   وأآثرممكنا الاقناعيكونواضحةالخطابأهدافآانتماآل

 ليستخلصها ضمنية الاهداف تترك أن من أفضل وهذا ، فعالية
أزدادمحددةواضحةالأهدافآانتآلماوهكذابنفسهالمتلقي  أزدادمحددة واضحةالأهدافآانتآلما وهكذا.بنفسهالمتلقي
   .الإقناع وحدث الهدف اتباع احتمال
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هيحإم  ضمنياًترآها أوالخطابفيالاهداف وضوحفإنعامبشكل
:الاتي يحدده

الذآاءزادآلما:للخطابالمتلقيوذآاءتعليممستوى•  الذآاءزاد آلما:للخطابالمتلقي وذآاءتعليممستوى
 .ضمني الهدف ترك يفضل والتعليم
جة ةد عاه ض ا:ال اًالخطاحتآانآل ه  مهماالخطاب محتوىآانآلما:الموضوع اهميةدرجة•
  ضمني الهدف ترك يفضل بحاجياته ومرتبط للمتلقي

ه تخل تلقل نال ةأآثذلكك فاعل .فاعليةأآثرذلكويكونالمتلقيليستخلصه
 بالخطاب القائم آان آلما :بالخطاب القائم وأسلوب طريقة•

أةأ   تكونأن يفضلالمتلقيلدىثقة عدمأوشكوكمحل
 واضحة الاهدافآانتإذايقلتأثيره لانضمنيةالاهداف
.الخطابوأسلوبطريقةجانبالىومحددة
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- :تقديم الخطاب لأدلة وشواهد/ ٢
ا طاضأل لةلال اأ ااش ةل اق  واقعيةومعلوماتوبراهينوشواهدأدلةعلى الخطابمضمونأحتوىآلما

.المتلقى لدى الاقناع درجة زادة موثوقة مصادر الى منسوبة وأراء
وثقةمصداقيةلديهبالخطابالقائمآاناذاوادلةشواهدالىالمتلقييحتاجولا   وثقةمصداقية لديهبالخطابالقائمآاناذاوادلة شواهدالىالمتلقييحتاجولا

.والادلة الشواهد الى الحاجة قلة  وبالتالي ، عنده
- :عرض جانب واحد من الموضوع مقابل عرض الجانبين المؤيد والمعارض/ ٣

ةأة ف   الفردلدى فعالية أآثرتكون للموضوعوالمعارضةالمؤيدةالحججتقديمإن
  في فعالية أآثر الموضوع من واحد جانب على الترآيز يكون بينما المتعلم
الرأيأوالنظرلوجهةأساساًالمؤيدينأوتعليماًالاقلالمتلقينأراءتغيير ءيير ينويلينر يور وجهؤي   ر

. تدعيمياً الحالة هذه في تأثيرالخطاب فيصبح الخطاب في المعروض
  على قدرة أآثر يكون والمعارض المؤيد الموضوع جانبي يذآر الذي الخطاب

تلقتحصين ضادةالدعايةنال االشائعاتال ضالذالخطاببين يع   يعرضالذي الخطاببينماوالشائعاتالمضادة الدعايةمنالمتلقىتحصين
  .الجمهور تحصين على قادر غير يكون الموضوع من واحداً جانباً
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الحجج/٤ الخطابالاقناعيةترتيب -:داخل -:داخل الخطابالاقناعيةترتيب الحجج/٤
  والبراهين الحجج واهم أقوى يؤخر الذي بالخطاب القائم

ةالالادلة تتخد(الخطانها ةت ن)الز ك   يكون)الزروةترتيبيستخدم(الخطابنهايةالىوالادلة
.أقل تأثيره

ةذ  يستخدم(  البدايةمنالحججتلكيقدمالذيبالخطابالقائم
 بالنسبة أفضلوهوأقوىتأثيره يكون)النهايةتأثير

ة أ
(
.بهامهتماً يكنلموالتىللمتلقيالمألوفةغيرللموضوعات

الجمهور/٥ لدى الموجودة والاتجاهات الاحتياجات -:استخدام هور/ ج ى  وجو  ج  لا ج و ي لا :م 
إذا آان الخطاب يحوي ما يحقق احتياجات الجمهور ويلبي  
اآبر له المتلق استجابة تكون اتجاهاته ويدعم رغباته ويدعم اتجاهاته تكون استجابة المتلقي له اآبررغباته

.  الاقناعويحدث 
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الأغلبية/٦ :تأثير -:تأثير الأغلبية/٦
 القائم يضعها أن ينبغي الاغلبية راي مع تتفق التى المعلومات
  على لها الاخرين تأييد يزيد ذلك لان الاعتبار في بالاتصال
.التأييديقلالاقليةرايعلىالمستندةعكس يىس لير ييي

-:تأثير التعرض للخطاب وتكرار المعلومات/ ٧
طثفف  علىيساعد الخطابثنايافيوالافكارالمعلوماتتكرارإن

ع.الاقناع
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ة ا الخاتمةال


